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REZULTATI ISTRAZIVANJA

ZASTO FREELANCING?




U okviru Freelancing.ba inicijative, sprovedeno je istrazivanje freelancing scene u BiH sa sledecim
ciljevima:

- Ispitivanje koli€ine freelancing rada u Bosni i Hercegovini

- Utvrdivanje primarnih razloga zbog kojih se ljudi bave freelancingom;

- Utvrdivanje prepreka sa kojima se freelanceri susrecu u poslovanju;

- Procenjivanje stepena poznavanja legalizacije freelance rada u BiH;

- Utvrdivanje stavova ispitanika prema neformalnim edukacijama
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Strukturna podela ispitanika na osnovu vrste zaposlenja koje imaju trenutno:

@ freelancer

zaposlen na puno radno
vreme

@ zaposlen na nepuno radno
vreme

@ nezaposlen, trazim posao

nezaposlen, ne trazim posao

49.1%



Podela ispitanika po senioritetu

TOP 5 ZANIMANJA:

1.  Software development
2.  Design (graficki, UX/UI)

3.  Administracija, Project
management i QA

4.  Marketing

5.  Studenti

junior medior senior expert



Nacin sticanja obrazovanja u oblasti u kojoj ispitanici trenutno rade

formalno

neformalno 213

u toku je, formalno

u toku je, neformalno

(=)



Potreba za prekvalifikacijom nakon ste¢enog formalnog obrazovanja

Da
27.1%

Ne
72.9%




Nacin na koji su ispitanici dolazili do neformalnog obrazovanja

500

kurs uzivo kurs online literatura samostalno uz mentorisanje
tutorijale



Model rada koji ispitanicima najviSe odgovara

od kuce

Top razlozi za hibridni model:

Fleksibilnost
Lepota promene
Bez monotonije
Sloboda izbora
LakSa organizacija
balans

@ iz kancelarije

N\

Top razlozi za rad iz kancelarije:

Radne navike

Interakcija s kolegama

Pristup tehnologijama

Radna atmosfera

Odvajanje privatnog od
poslovnog

Laksa komunikacija sa timom
Bolja organizacija i produktivnost

hibridno

@ iz coo-working prostora

46.0%

Top razlozi za rad u coo-working

prostorima:
- LepSe ureden ambijent za rad

- Manje monotonije
- Razmena ideja i iskustava
- Socijalizacija

Top razlozi za rad kuce:
- Bez putovanja

- Sloboda

- Udobnost

- Manji troskovi

- Manji pritisak

- Bolja iskoris¢enost vremena
- Manje stresa

- MiritiSina




Da li su ispitanici u prethodnom periodu obavljali freelance poslove

Da
38.7%

Ne
61.3%




Duzina bavljenja freelancingom

250

do 1 god 1-5god 5do 10 god preko 10 god

Radi dobijanja relevantnijih podataka, u narednih nekoliko prikaza odstranjeni su svi
odgovori ispitanika koji su na pitanje da li se bave freelancingom odgovorili negativno.



Sta ispitanicima predstavlja freelancing?

Privremeni nacin sa dodem do
prihoda

Nacin da unapredim svoju karijeru
kroz komplementarne angazmane

Nacin da usavrsim vise razlicitih
vrsta vestina

Dugoro¢ni izbor karijere




Da li su ispitanici pre freelancinga imali stalan posao

Da @ Ne @ Josuvekgaimam iradim paralelno
¢ Odustao sam od freelancinga i sad radim samo na stalnom poslu



T0P10

NAJCESCGIH RAZLOGA ZA ODUSTAJANJE
OD FREELANCINGA

Nemogucnost da se dode do projekata
Nedovoljna zarada
LoSa organizacija vremena
Dobra poslovna ponuda za stalni posao
Nesigurnost priliva
Manjak vremena
Prezasic¢enost trzista
LoSa iskustva sa klijentima
Nedostatak vestina



Ocena zadovoljstva na stalnom poslu od 1 do 10

150

100

50

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ocena



Ukoliko ste zadovoljni na stalnom poslu, zasto se pored toga bavite i freelancingom?

@ Radim nesto drugo kao freelancer u
odnosu na stalni posao

Zelim da ostvarim dodatne prihode kao i
da steknem dodatnu praksu i
usavrSavanje.

Nemam stalni posao
@ Imam viska vremena

@ Zelim da ostvarim dodatne prihode kao i
da steknem dodatnu praksu i
WA usavravanje.



TOP 5 razloga za promenu .
TOP 5 razloga za davanje otkaza

stalnog posla/kompanije

Povecanje plate Moguénost Mogucénost rada Boljaradna  Izazovniji projekti Nezadovoljstvo Neorganizovanost Sporo Nedostatak Nejasni kriterijumi
napredovanja od kuce atmosfera licnim dohotkom unutar kompanije  napredovanje  poslovnih izazova napredovanja



Nedovoljno zaradujem
na stalnom poslu

LoSa organizacija rada

Nedovoljno je
primecen i iskorisc¢en
moj strucni potencijal

LoSi meduljudski
odnosi

Radim na loSem
projektu

Najveci problem tokom obavljanja stalnog posla




Tesko pronalazenje klijenata

Neizvesnost novéanih priliva

Organizovanje vremena

Nedostatak kompanijskih benefita

(odmori, osiguranje, drustvena

ukljuc¢enost, bolovanja...)

LosSa pravna regulativa

Koncentracija za rad

Kvalitet projekata

Najveci problem tokom bavljenja feelancingom

100

200

300



Najbolji na¢in za motivisanje

51.8%

Nov¢cani bonus i unapredenje @ Slobodni dani i fleksibilno radno vreme
@ Omogucavanje edukacija i usavrdavanja od strane poslodavca Povratne informacije i pohvale



KoriS¢enje alata za poboljSanje produktivnosti

® Ne O Da




ALATI ZA POBOLJSANJE PRODUKTIVNOSTI

Clockify - Trello - Slack

Desktime - Jira - Canva

Forest - Assana - Google Drive/Calendar
Lifecycle - Teamwork - Dropbox

Pomodoro timers - Notion - Github

Everhour - Monday.com - Grammarly
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Najcesc¢i nacin za dolazenje do freelance poslova

200

Direktno kontaktiram Po preporuci Preko platformi za Reklamiram se,
potencijalne klijente freelance klijenti sami dolaze



FREELANCING PLATFORME

Ispitanici ubedljivo najCesc¢e koriste

Uowork

Nakon Upworka, veliki broj ljudi koristi

’ freelances

fivenr.

Neke od platformi koje se takode koriste, u manjem broju, su

LINKEDIN, META, APPEN, DEVEX, BEATSTARS, ELANCE,
YOUTUBE, BEHANCE, TOPTAL, INDEED

FACT: Manje od 50% freelancera koristi platforme




Najveci nedostaci platformi

Previse konkurencije
42.5% @ Prevelike provizije
@ Nedovoljno plaéeni projekti
@ Lazni projekti i prevare

Losi, kratkoro¢ni projekti




Vreme koje je bilo potrebno ispitanicima za dobijanje prvog freelance projekta

250

200

150

100

50

Manje od nedelju  Manje od mesec dana  Nekoliko meseci Nisam nikad dobio
dana projekat



Koliko su ispitanici upoznati sa pravima i obavezama iz oblasti legalizacije freelancinga

Ne, i ne zanima me
5.7%

Da
43.1%

Ne, ali me zanima
51.2%




Registracija freelance poslovanja

Registrovan sam u inostranstvu

4.8%
Registrovan sam kao SP

13.2%
Registrovan sam kao DOO
0.9%

Nisam registrovan
81.1%




Razlozi iz koji se ispitanici nisu registrovali

150
100
50
0
Prihodi od Ne zaradujem Ne znam da je Nisam upoznat sa Ne znam na koji na¢in Ne Zelim da izdvajam
freelancinga minisu  dovoljno da bih se potrebno da se pravnom regulativom i gde da se novc€ana sredstva za

redovni registrovao registrujem registrujem to



Freelancing preporucuju kao

250

222

Glavni i jedini posao Iskljucivo dodatni posao  Ne preporucujem freelancing




Kanal preko kog su dosli do ankete

Discord 2

AF IUS

Instagram

Facebook

Linkedin

Email

0 100 200 300 400



Zaklju€ak
Anketa je imala 744 u€esnika od kojih ¢ak 61,3% ispitanika zapravo nikad nije ni radio freelance poslove.

Ispitanici koji se bave freelancingom u vecini nisu registrovani i kao glavni razlozi navode se neredovnost i
visina prihoda. Polovina jo$ uvek nije upoznata sa pravnog regulativom tako da joS uvek treba raditi na
podizanju svesti o pravima i obavezama iz oblasti registrovanja.

Dobar deo paznje treba posvetiti i nacinima za dolazak do poslova, jer je velikom broju ispitanika trebalo i do
nekoliko meseci da dobiju projekat a dobar deo ga nikada nije ni dobio, takode treba raditi na informisanju o
kreiranju dobrih poslovnih ponuda kako bi se vreme do dobijanja posla skratilo a prihodi povecali.

Do posla se najceS¢e dolazi po preporuci, a najveCi problem platformi je prevelika konkurencija i 10Si,
kratkoroCni projekti i prevare.

Samo 22% ispitanika koristi aplikacije za poboljSanje produktivnosti, tako da ima mnogo prostora za
edukovanje freelancera o alatima koje im mogu olakSati svakodnevni rad.

Najveci broj ispitanika freelancing vidi kao dodatni posao i dodatni izvor prihoda.
Ispitanici najceS¢e u€e samostalno, uz tutorijale, pa je dobro pisati o tome koliko se brze uci uz mentora, kurs

itd.
Najbolji reklamni kanal nam je mailing lista, daleko bolji od I1G, FB, LN.



